VsSeobecné obchodni podminky (VOP) pro darkové karty Albert

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemné vztahy mezi drzitelem darkové karty Albert
(,zakaznik") a spoleénosti Albert Ceska republika, s. r. o. (,Albert‘) se sidlem Radlicka 520/117, 158 00
Praha 5, ICO 44012373, zapsanou v obchodnim rejstiiku u Mé&stského soudu v Praze, spisova znacka
C 306379, a to pfi ziskani darkové karty a pfi jejim nasledném uzivani.

1. Nabyti darkové karty

Darkovou kartu Albert Ize koupit na kterékoliv prodejné Albert, pfip. ve vét§im mnozstvi u smluvniho
partnera Go Digital! s.r.o., Na Brné 1972, Novy Hradec Kralové, 500 06 Hradec Kralové.

Darkovou kartu Ize uhradit zptisobem dle individualni dohody se spol. Albert, zejména v§ak v hotovosti
v CZK nebo v EUR, platebni kartou, darkovou poukazkou akceptovanou v siti prodejen Albert (viz
www.albert.cz), pfip. jinou darkovou kartou akceptovanou v siti prodejen Albert (viz www.albert.cz) nebo
dale u smluvniho partnera specifikovaného vysSe pfevodem na ucet na zakladé faktury.

Darkovou kartu nelze hradit jinym nez vy$Se uvedenym zplGsobem, tj. ani stravenkami a socialnimi
poukazkami.

Vlastnictvi karty (v€éetné dobijeného kreditu) a nebezpeci jejiho poskozeni, znieni, ztraty, kradeze Ci
zneuziti pfechazi na zakaznika:

- pfi prodeji darkové karty (v€etné dobiti kreditu) okamzikem zaplaceni hodnoty dobijeného
kreditu na prodejné Albert

- pfi hromadném prodeji a bezplatném poskytnuti okamzikem prevzeti karty kupujicim,
nabyvatelem nebo jeho zastupcem

Spole€nost Albert si vyhrazuje pravo omezit mnozstvi karet, které mize zakaznik koupit v ramci jedné
transakce.

2. Dobiti kreditu a jeho platnost

Na darkovou kartu Albert Ize vlozit libovolnou €¢astku v rozmezi 200,- az 3 000,- K& (v€etné).

Darkové karty jsou jednorazové dobijitelné, tzn. kredit na né nelze dobijet opakované (platby darkovou
kartou Ize provadét opakované az do Uplného vyCerpani kreditu).

Platnost kreditu na darkové karté je 12 mésicli od jeho dobiti.

Pokud neni kredit na karté vyCerpan, nebo je vyCerpan pouze z&asti, po 12 mésicich od dobiti
nevyCerpany kredit bez nahrady zanika. Po uplynuti uvedené doby nelze kredit pouZit k placeni.
V pfipadé, ze kredit na karté nebude v dobé platnosti zcela vy€erpan, nema zakaznik narok na nahradu
za zanikly kredit.

Informaci o zUstatku kreditu na karté a dobé platnosti si mize zakaznik ovéfit:

- na internetovych strankach www.albert.cz/darkova-karta po zadani €isla karty a kodu, ktery je
uveden na zadni strané karty pod stiratelnou folii



https://www.albert.cz/
https://www.albert.cz/
https://www.albert.cz/darkova-karta

Zustatek a doba platnosti karty jsou také vytiStény na kazdé uctence pfi placeni darkovou kartou Albert
na jakékoliv bézné pokladné v prodejnach Albert.

Kredit nabity na karté je neuroceny.

3. Placeni kartou

Darkovou kartu Ize vyuzit k Uhradé jakéhokoliv zbozi na kterekoliv pokladné v prodejnach Albert
v Ceské republice. Darkovou kartu Ize uplatnit opakované, tzn. jeji hodnota nemusi byt vyCerpana
najednou. Darkové karty nelze uplatnit na samoobsluznych pokladnach.

Pfi placeni je nutno darkovou kartu predlozit na pokladné. Pfed vlastnim uskuteénénim platby vzdy
dojde k online autorizaci, tzn. k ovéfeni, Ze je na darkové karté dostateény zustatek. P¥i platbé je mozna
kombinace s ostatnimi platebnimi prostfedky, tzn. ¢ast nakupu Ize zaplatit darkovou kartou a ¢ast
nakupu jakymkoliv jinym platebnim prostfedkem (i jinou darkovou kartou). Pokud bude hodnota nakupu
vy$$i nez zlstatek na darkové karté, bude platba zamitnuta. Pokladni ma v8ak moznost zadat k platbé
niz8i Castku, nez je hodnota nakupu. Zbyvajici ¢ast nasledné zakaznik doplati jinym platebnim
prostfedkem.

Albert si vyhrazuje pravo doasné odmitnout provedeni platby darkovou kartou z divodu technické
poruchy nebo z divodu podezieni na zneuziti karty.

V pfipadé, Ze bude z opravnénych davodu tfeba nakup zaplaceny darkovou kartou vystornovat, bude
pfi provedeni storno ucétenky ¢astka zaplacena darkovou kartou pfevedena do hotovosti.

4. Odpovédnost

Zakaznik je povinen darkovou kartu chranit pfed jejim poSkozenim, zejména pak pfed ohybanim,
[amanim a jinymi mechanickymi zasahy do darkové karty. Dale je povinen ji chranit pfed extrémnimi
teplotami. Zakaznik nese riziko poSkozeni, zni€eni, ztraty, kradezZe &i zneuziti darkové karty. Zakaznik
nema pravo na nahradu za zni€enou, ztracenou, odcizenou, zneuzitou ¢i poSkozenou darkovou kartu.
Blokace darkové karty je vylou€ena.

Podminkou uplatnéni jakéhokoliv prava souvisejiciho s darkovou kartou je (vedle podminek
vyplyvajicich z pravnich predpisu a reklamacniho fadu spolecnosti Albert) jeji pfedloZeni na prodejné
Albert nebo vyplnéni online reklama&niho formulare dostupného na www.albert.cz/darkovakarta. Pokud
to tyto VSeobecné obchodni podminky nestanovi jinak, plati v pfipadé uplatnéni prav z vady darkové
karty reklamacni fad spole¢nosti Albert.

Darkova karta je pouzitelnd pouze v dobé jeji platnosti. Po uplynuti této doby nelze uplatiovat zadné
naroky z vad darkové karty. Zakaznik nema v pfipadé vad darkové karty narok na vraceni té Casti
kreditu, ktery byl do doby pfedloZeni karty spole€nosti Albert vyCerpan.

V pfipadé, Ze bude karta necitelnd, tj. nebude Citelné jeji Cislo anebo kdéd, a nebude tedy mozné zjistit
jeji aktualni zlstatek, bude reklamace zamitnuta.

Za vadu darkové karty se nepovaZzuje jeji poSkozeni €i zniceni zplsobené nevhodnym nakladanim
s kartou v rozporu s povinnosti zakaznika chranit kartu pfed poSkozenim.

Zakaznik nema narok na vyplaceni zUstatku na karté nebo jeho €asti v hotovosti, ani na vyménu za
poukazky a / nebo jiné darkové karty.



Na zakoupenou darkovou kartu nelze uplatnit narok na vraceni zbozi (karty) do 14 dnli ode dne jeho
prodeje dle odstavce 8 Reklamacniho fadu Albert. Darkovou kartu neni mozné vratit, sménit za penize
ani vymenit za jiné zbozi, pfip. jinou darkovou kartu.

Na nakup darkové karty Albert se nevztahuji zadné slevové akce Albert (Family Shopping, apod.), pokud
popis akce Ci nabidky vyslovné neuvadi, Ze se sleva vztahuje i na darkovou kartu.

5. Ochrana osobnich udajua

Darkova karta neni vazana na konkrétni osobu a je volné pfenositelna. V souvislosti s darkovou kartou
Albert nejsou zpracovavany zadné osobni Udaje zakazniku.

6. Rozhodné pravo

Vztah mezi spole€nosti Albert a zakaznikem v souvislosti s darkovou kartou se Fidi ¢eskym pravem.
Pfislusnym organem pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporli mezi spolecnosti Albert a
zakaznikem o pravech a povinnostech vyplyvajicich ze smluv o koupi zboZi a smluv o poskytovani

jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce (WwWw.coi.cz).

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 31.10.2022. Spole¢nost Albert si vyhrazuje pravo
kdykoliv zménit tyto VSeobecné obchodni podminky.


http://www.coi.cz/

