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STANDARDY ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI
AHOLD DELHAIZE

Spole¢nost Koninklijke Ahold Delhaize N.V. a jeji dcefiné spole¢nosti (dale spolecné jen ,Ahold Delhaize") se zavazuji k dodrzovani nasich spole¢nych
hodnot a etickych zdsad, jak jsou uvedeny v nasem Etickém kodexu. Tyto hodnoty a etické zésady jsou zdkladem nasi etické kultury a naseho zévazku
vést podnikani spravnym zplsobem kazdy den. To znamend, ¥e v kazdé zemi, kde spole¢nost Ahold Delhaize plsobi, respektujeme lidska prava
a zivotni prostfedi a dodrzujeme viechny platné zakony a predpisy. Totéz otekdvéame od nasich dodavatell. Tyto standardy jsou navrzeny tak, aby
zajistily, ze spolecnost Ahold Delhaize bude mit pfehled o vSech aspektech svého dodavatelského fetézce a splini tak uvedené cile.

Definice:

Vysoce rizikova zemé&" - jakakoli zemé&, kterd NENI uvedena na
seznamu zemi bez vysokého rizika (na zakladé klasifikace rizikovosti
zemi podle amfori), ktery naleznete nize.

~Standardy" - standardy odpovédnosti spole¢nosti Ahold Delhaize
jsou vypracovany v souladu se VSeobecnou deklaraci lidskych prav
OSN a obecnymi zdsadami OSN v oblasti podnikani a lidskych prav
adale na zakladé Deklarace Mezindrodni organizace prace
o zakladnich principech a pravech v praci, Smérnice OECD pro
nadnérodni podniky a Kodexu chovani amfori BSCI. Aktualni verzi
standard(l odpovédnosti naleznete zde.

~Subdodavatel™ - subjekt vybrany Dodavatelem k vyrobé finalnich
produktd uréenych pro spotiebitele

»Dodavatel™ - subjekt, s nimz spole¢nost Ahold Delhaize uzavrela
smlouvu za G¢elem nakupu 1) zboZzi, které je urceno bud’ k dalSimu
prodeji zakaznikdm (pro dal$i prodej), nebo pro vlastni vnitini potfebu
(nikoli pro dalsi prodej), a/nebo

2) sluzeb.

»Zranitelné nebo marginalizované osoby" - jednotlivci nebo
skupiny, které jsou zranitelné nebo marginalizované, jako jsou mimo
jiné Zeny, ¢lenové komunity LGBTQIA+, déti, osoby se zdravotnim
postizenim, mensiny, uprchlici, migrujici pracovnici, pvodni
obyvatelé.

1. Dodrzovani predpist

1.1 Spolec¢nost Ahold Delhaize vyZaduje, aby kazdy dodavatel
kromé vdech smluvnich pozadavk( dodrzoval tyto Standardy
a vsechny platné zédkony a predpisy pro véechny vyrobni
zavody v zemich, kde pdsobi.

1.2 Dodavatelé jsou povinni informovat spole¢nost Ahold Delhaize
0 i) (zménach) umisténi svych provozll nebo o jakychkoli
informacich, které jsou s tim spojeny, a o
ii) (zménach) umisténi ¢innosti svych subdodavatell zapojenych
do vyrobniho procesu nebo o jakychkoli informacich, které jsou
s tim spojené. Dodavatelé musi rovnéz poskytovat informace
a pristup, které jsou nezbytné k tomu, aby spolec¢nost Ahold
Delhaize mohla provadét ucinny dohled nad obchodnimi postupy
svych dodavatelll a sledovat dodrzovéni téchto Standardd.

1.3 Pokud zakon nebo predpis zakazuje dodavateli dodrzovat
jakoukoli ¢ast téchto Standardd, je dodavatel povinen o tom
neprodlené informovat spole¢nost Ahold Delhaize. Strany
budou pracovat na zméné formulace dot¢enych ¢asti tak, aby
byly dodrZeny platné zékony a predpisy a aby zéarover byla
zachovana ptijatelné Groveri ochrany podle téchto Standardd.
Tento proces nebude mit vliv na pouzitelnost zbyvajicich ¢asti
téchto Standardd.

1.4 Dodavatel bere na védomi svou odpovédnost za vyzadovani
téchto Standardd (nebo souboru standardd & pozadavkd
s alespon rovnocennou Urovni ochrany) v rdmci svého
dodavatelského fetézce. Pokud se dodavatel dozvi
o0 vyznamném poruseni téchto Standard{ v rdmci svého
dodavatelského fetézce, bude o tom informovat spole¢nost
Ahold Delhaize a spolupracovat s ni, jak je pozadovano
v oddile 2 tohoto dokumentu.

2. Monitorovani a nedodrzovani predpisti

Spole¢nost Ahold Delhaize a Dodavatel uznavaji déleZitost
trvalého dodrzovani téchto Standardd. Dodavatel proto bude
spolupracovat v zalezitostech, na které se Standardy vztahuji,
pfi respektovani véech platnych pravnich omezeni, s cilem
neustale zlepSovat Groveri etiky podnikani, dodrzovani lidskych
prav a respektovani Zivotniho prostfedi.
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2.2 V pfipadé, ze 1) dodavatel pochazi z vysoce rizikové zemé
a/nebo v ni pdsobi (viz definice) nebo 2) spole¢nost Ahold
Delhaize ma dlivodné podezieni, ze u dodavatele existuje
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zvydené riziko nedodrzovéni téchto Standardd, mlze spole¢nost
Ahold Delhaize pozadovat, aby dodavatel pfedlozZil platnou
zpravu z auditu amfori Business Social Compliance Initiative
nebo zpravu z auditu, certifikat ¢i jinou evidence, kterou
poskytuje ekvivalentni standard (schvéleny spole¢nosti Ahold
Delhaize).

V pfipadé 1) zadvazného poruseni (nebo podezieni na takové
poruseni) téchto Standardd ve vlastnich provozech Dodavatele
nebo v dodavatelském Fetézci nebo 2) zavazného problému
s dodrzovanim standardd zjisténého pii auditu dodrzovani
socialnich predpist, ktery se tyka détské prace (véetné
nedostate¢né ochrany mladistvych pracovnik{), nucené nebo
otrocké prace nebo Zivot ohrozujici situace v oblasti zdravi

a bezpecnosti:

2.3.1 Dodavatel bude spolec¢nost Ahold Delhaize
informovat okamzité poté, co se o takovém
poruseni nebo problému dozvi.

2.3.2 Dodavatel okamzité provede dikladné $etteni, pfijme
vhodna napravnd opatfeni a vypracuje Gcinny plan
napravnych opatfeni.

2.3.3 Dodavatel bude plné spolupracovat se spolecnosti
Ahold Delhaize a poskytne ji veskeré relevantni
informace, které ji umozni posoudit opatfeni pfijata
dodavatelem.

2.3.4 Spole¢nost Ahold Delhaize ma pravo pozastavit veskeré
vztahy s Dodavatelem, dokud nebude takové zavazné
poruseni nebo zavazny problém s dodrzovanim
predpisl vyFesen ke spokojenosti spole¢nosti Ahold
Delhaize.

Mechanismus stiZnosti

Od dodavatele se ocekavd, ze vytvofi ucinny, spravedlivy
a transparentni  mechanismus pro podavani  stiznosti
jednotlivelim, komunitdm a jejich zastupclm nebo se na ném
bude podilet. Mechanismus pro podavani stiznosti musi byt
pristupny vem pracovnikdm, véetné jednotlivel nebo skupin,
které jsou zranitelné nebo marginalizované.

Dodavatel zajisti, aby nedochézelo k odvetnym opatienim vici
osobdm nebo zastupclim, ktefi v dobré vite vznesou stiznost
nebo vyjadfi obavu. Odvetna opatfeni zahrnuji zastrasSovani,
vyhrozovani, fyzické nasili, pravni kroky, jakékoli kroky
ovliviiujici ekonomické postaveni, zivobyti, kariéru nebo povést
nebo jakékoli jiné formy nezdkonného Spatného zachazeni. To
plati i pro ochrance lidskych prav, ktefi by méli mit moznost
pracovat bezpecné za vSech okolnosti.

Veskeré nahldsené obavy a stiznosti tykajici se etiky podnikani
nebo lidskych prdv, které spoleénost Ahold Delhaize obdrzi,
budou sdéleny dodavateli, aby je Fesil a zjednal napravu (viz
oddil 2 vyse).

Etické obchodni praktiky

Spolec¢nost Ahold Delhaize olekava, ze kazdy Dodavatel bude
v rdmci svych Ccinnosti a dodavatelského fetézce dodrzovat
vysoky standard obchodni etiky a respektovat lidska prava
a Zivotni prostfedi. Spole¢nost Ahold Delhaize zakazuje vesSkerou
¢innost, kterd predstavuje Uplatkafstvi nebo korupci, véetné
plateb za zprostfedkovani.

Lidska prava

Spole¢nost Ahold Delhaize ofekava, ze kazdy Dodavatel zajisti,
aby se vSemi pracovniky bylo zachdzeno spravedlivé,
s respektem a dlistojné.

Zakaz diskriminace, nasili a obtézovani

Spolec¢nost Ahold Delhaize olekdva, ze kazdy Dodavatel zajisti,
aby vsichni pracovnici méli rovné pfilezitosti a dostalo se jim
rovného zachazeni a aby nikdo z nich, véetné zranitelnych nebo
marginalizovanych osob nebo skupin, nebyl na pracovisti
diskriminovan, vystaven ndsili a obtézovani. Mély by byt
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zavedeny vhodné disciplindrni postupy a pracovnici by o nich
méli byt ucinné informovani.

Svoboda sdruzovani a kolektivni vyjednavani

Spole¢nost Ahold Delhaize olekava, Ze kazdy Dodavatel bude
respektovat zakonné pravo zaméstnancl zakladdat odbory
avstupovat do nich, Zadat o zastoupeni a kolektivné
vyjedndvat nebo se takového jednani zdrzet, a to svobodnym
a demokratickym zplsobem, bez diskriminace nebo strachu
z odvetnych opatfeni.

Pracovni doba

Spole¢nost Ahold Delhaize olekavd, Ze kazdy Dodavatel bude
prosazovat takové postupy tykajici se pracovni doby, které
umozni zdravou rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
Yivotem zaméstnancl. Pracovni doba musi byt v souladu se
vSemi platnymi zdkony a predpisy, odvétvovymi standardy
nebo pfipadné kolektivnimi smlouvami. Pravidelnd pracovni
doba nepfesahne 48 hodin tydné.

Mzdy

Mzda vyplacena za pravidelnou pracovni dobu, pFesCasové
hodiny a pfiplatky za praci pres€as / sménny provoz musi
splfiovat nebo prevySovat platné minimalini zdkonné standardy.
Spole¢nost Ahold Delhaize olekava, ze kazdy Dodavatel bude
svym pracovnikiim vyplacet mzdu pravideln& a podle dohody
a ze zajisti stejnou odménu za stejnou praci. Nezakonné srazky
ze mzdy se neprovadéji a srazky ze mzdy za odpracovanou dobu
pro disciplinarni Gcely jsou zakazany. V souladu se specifikacemi
Mezinarodni organizace prace (MOP) je akceptovana Caste¢na
Uhrada ve formé vécného prispévku. Dodavatelé zajisti, aby
sloZzeni mezd a davek bylo pro pracovniky jasné a pravidelné
specifikovano; dodavatel rovnéz zajisti, aby mzdy a davky byly
poskytovany v plném souladu se véemi platnymi zakony a aby
odména byla poskytovana v plné vysi, véas a zptisobem, ktery
pracovnikdm vyhovuje.

Zdravi a bezpecnost

Dodavatel musi dodrZovat platné pravni predpisy o bezpeénosti
a ochrané zdravi pfi praci nebo prislusné standardy. Musi byt
ustanoven a dodrzovan jasny soubor postupll tykajicich se
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, véetné poskytovani
a pouzivani osobnich ochrannych prostfedk(l, odpovidajiciho
Skoleni, Cistych toalet, pfistupu k pitné vodé a pfipadné musi byt
zajisténo hygienické zazemi pro skladovani potravin.

Spole¢nost Ahold Delhaize oc¢ekava, ze kazdy Dodavatel bude
respektovat pravo na zdravé pracovni a zivotni podminky
pracovnikd a mistnich komunit, a Ze podle potfeby a v souladu
s platnymi  zadkony, predpisy, standardy a kolektivnimi
smlouvami poskytne zvlastni ochranu zranitelnym osobam nebo
skupindm, naptiklad z ddivodu téhotenstvi nebo zdravotniho
postizeni. Praxe a podminky na pracovisti, které porusuji
zakladni lidska prava, véetné podminek v ubytovacich zafizenich
poskytovanych pracovnikovi, jsou zakazany.

Zadna détska prace

Spolecnost Ahold Delhaize olekava, ze kazdy Dodavatel bude
chranit déti pred jakoukoli formou vykofistovani ve svych
provozech nebo dodavatelskych fetézcich a pred jakoukoli praci
nebo pracovnimi podminkami, které poskozuji zdravi,
bezpecénost, moralku a vyvoj déti nebo se podobaji nucené i
otrocké praci. Dodavatelé nesméji pfimo ani nepfimo
zaméstnavat déti mladsi minimainiho véku ukonceni povinné
Skolni dochazky stanoveného zakonem, ktery nesmi byt nizsi nez
15 let, pokud se neuplatni vyjimky uznané MOP. Jakékoli formy
vykofistovéni déti jsou zakazany. Dodavatelé musi v ramci
naborového procesu zavést spolehlivé mechanismy ovéfovani
véku, které nesmi byt vi¢i pracovnikovi nijak ponizujici nebo
neuctivé. V pFipadé zjisténi détské prace musi Dodavatel
prijmout Gc¢innad ndpravna opatreni.

Ochrana mladistvych pracovniki

Spole¢nost Ahold Delhaize olekavd, Ze kazdy dodavatel bude
chrénit prava mladistvych pracovnikl (mladsich 18 let), coz
zahrnuje zajidténi ochrany mladistvych pracovnikl pred praci
nebo pracovnimi podminkami, které poskozuji jejich zdravi,
bezpecnost, moralku a rozvoj.

Zadné nejisté zaméstnani

Spole¢nost Ahold Delhaize oc¢ekava, ze kazdy Dodavatel zajisti,
aby 1) jeho proces naboru a pracovnépravni vztahy
nezplisobovaly nepfiméfenou nejistotu a nepfimérenou socialni
nebo ekonomickou zranitelnost jeho pracovnikl a 2) préace byla
vykondvana na zakladé uznaného a/nebo zdokumentovaného
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pracovnépravniho vztahu zalozeného v souladu s platnymi
pravnimi predpisy nebo, pokud platné prévni predpisy neexistuji,
zvyklostmi, praxi nebo mezindrodnimi pracovnimi normami.
Dodavatel navic nesmi vyuzivat subdodavatelské smlouvy
zplisobem, ktery obchazi nebo se vyhyba pravnim povinnostem
souvisejicim se zdsadami uvedenymi v téchto Standardech.

Zadna otrocka, nucena prace nebo obchodovani s lidmi
Dodavatel se nesmi pfimo ani nepfimo podilet na zadné formé
otroctvi, nucené, nevolnické, ndmezdni nebo nedobrovolné prace,
véetné statem nafizené nucené prace, ani se na ni podilet.
Dodavatel musi pfi pfimém i nepfimém zaméstnavani migrujicich
pracovnikll postupovat se zvlastni peclivosti. Dodavatel musi
dodrzovat mezindrodni zdsady odpovédného naboru, vcletné
nelétovani poplatkll za nabor nebo umisténi a zajisténi svobody
pohybu. Kromé toho musi Dodavatelé zajistit, aby pracovnici
nebyli vystaveni nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni,
télesnym trestlm, psychickému nebo fyzickému natlaku a/nebo
slovnimu zneuzivani.

5.10Prava na padu
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Spole¢nost Ahold Delhaize ofekava, ze kazdy Dodavatel, ktery se
podili na nabyvani, prondjmu nebo prodeji pozemk@, bude
respektovat prava, vlastnictvi majetku, pldy a pfirodnich zdrojd
jednotlivel a mistnich obyvatel a jejich vyuzivani. Kromé toho
musi Dodavatel aktivné usilovat o G¢inné uplatriovani svobodného,
predbézného a informovaného souhlasu (FPIC) a dokumentovat
je. Spole¢nost Ahold Delhaize netoleruje zabory ptidy.

Zivotni prostfedi

Spolec¢nost Ahold Delhaize ocekava od kazdého dodavatele, ze
bude podnikat zplisobem, ktery snizi dopady na Zivotni
prostfedi nyni i pro budouci generace. Od dodavatele se
ocekava, ze identifikuje dopady své cinnosti na Zivotni
prostfedi a zavede odpovidajici opatfeni k prevenci, zmirnéni
a napravé nepfiznivych dopadd na okolni komunity, pfirodu

a klima.

Zména klimatu

Dodavatel musi dodrzovat vSechny platné pravni pfedpisy

v oblasti Zivotniho prostfedi a mit vSéechna prislusna povoleni
tykajici se Fizeni a snizovani emisi sklenikovych plynd.

Spole¢nost Ahold Delhaize se zavazala ke splnéni védecky
podloZenych cil& (SBT) pro snizeni emisi v oblastech 1, 2 a 3.
Dodavatel se vyzyvé, aby zvazil podobny zdvazek v{¢i iniciativé
SBTi (Science Based Target Initiative) a podaval zpravy

o emisich v souladu s protokolem o sklenikovych plynech.

Biodiverzita a ekosystémy
Dodavatel musi dodrZovat vSechny platné pravni predpisy
v oblasti Zivotniho prostfedi a mit véechna pfislusna
povoleni tykajici se ochrany biologické rozmanitosti
a ekosystémd, mimo jiné:
a. odlesriovani a/nebo pfeména pldy (napt. nafizeni EU
o vyrobcich bez odlesfiovani);
. Fizeni druh@ rybich populaci;
. skladovani a pouzivani agrochemikalii a pesticid@ a nakladani
s nimi.

o o

Spole¢nost Ahold Delhaize o¢ekava, Zze Dodavatelé nebudou
odebirat materidly spojené s odlesfiovanim nebo preménou

pldy v souladu s pfislugnymi terminy stanovenymi pravnimi
predpisy a/nebo pfislusnymi normami (napf. RSPO).

Spole¢nost Ahold Delhaize od Dodavatele o¢ekava, ze bude
v pfislusnych pfipadech pouzivat postupy, které chrani rybi
populace v souladu s mistnimi, narodnimi a mezinarodnimi
predpisy pro Fizeni rybolovu (napf. americky Magnuson-
Stevensiv zékon o ochrané a Fizeni rybolovu, opatieni
Mezinarodni regionalni organizace pro fizeni rybolovu).

Voda

Dodavatel musi dodrZovat vSechny platné pravni pfedpisy

v oblasti Zivotniho prostfedi a mit véechna pfislusna povoleni
tykajici se hospodareni s vodou, véetné odbéru vody, uZivani
vody, hospodareni s povrchovou vodou a vypousténi odpadnich
vod.

Dobré zZivotni podminky zvifat

Dodavatel musi dodrzovat vSechny platné pravni predpisy

a mit vSechna pfislusna povoleni tykajici se dobrych Zivotnich
podminek zvifat.

Spole¢nost Ahold Delhaize od Dodavatele oekava, ze se
zavaze k Fadné, védecky podlozené péci o zvirata
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a k eliminaci tyréni, zneuzivani a zanedbavani zvirat.

Kromé toho spolecnost Ahold Delhaize od Dodavatele
ocekava, ze bude dodrzovat pét svobod, tj. 1) svobodu od
hladu nebo zizné, 2) svobodu od nepohodli, 3) svobodu od
bolesti, zranéni nebo nemoci, 4) svobodu projevovat
normalni chovani a 5) svobodu od strachu a tzkosti.

Vyuzivani zdroj& a obéhové hospodarstvi
Dodavatel musi dodrzovat vSechny platné pravni predpisy
v oblasti Zivotniho prostfedi a mit vSechna pfislusna
povoleni tykajici se odpovédného vyuzivani zdrojl, mimo
jiné:
a. skladovani a likvidace odpad( a manipulace s nimi
pfimo nebo prostiednictvim dodavateld odpadd;
b. zisk&vani plastovych surovin, vyroba plastd,
skladovéni a preprava plastd a nakladani s nimi
po skonceni jejich Zivotnosti.

Spolecnost Ahold Delhaize od Dodavatele ocekava, ze bude
odpad skladovat, zpracovavat a likvidovat zplisobem, ktery
chrani zdravi a bezpecnost lidi a také Zivotni prostredi.
Spole¢nost Ahold Delhaize také vyzyva Dodavatele, aby 1)
eliminovali zbytecné plasty, 2) snizili mnoZstvi pouzivanych
plastovych oballl, 3) pouzivali recyklovany obsah tam, kde je
to nutné, a 4) navrhovali vyrobky, které Ize recyklovat na
misté.

Znedisténi

Dodavatel musi dodrzovat vSechny platné pravni pfedpisy
v oblasti zivotniho prostfedi a mit vSéechna prislusna
povoleni tykajici se prevence a kontroly znecisténi ovzdusi,
vody a pady.
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Dodatek 1: Seznam zemi, které NEPATRI mezi vysoce rizikové zemé

Americka Samoa Malajsie
Andorra Malta
Anguilla Martinik
Antigua a Barbuda Mauricius
Aruba Monako
Australie Namibie
Bahamy Némecko
Barbados Niue

Belgie Nizozemsko
Bermudy Norsko
Bhutan Novy Zéland
Botswana Panenské ostrovy (USA)
Brunej Polsko

Ceska republika
Chile
Chorvatsko
Cookovy ostrovy
Déansko
Dominika
Estonsko

Finsko

Francie
Francouzska Guyana
Grenada
Gronsko

Gruzie

Guam

Hongkong
Island

Irsko

Izrael

Italie

Japonsko

Jersey, Normanské ostrovy

Jizni Korea
Kajmanské ostrovy
Kanada
Kapverdy

Katar

Kiribati
Kostarika

Kypr
Lichtenstejnsko
Litva

Lotyssko
Lucembursko
Macao
Madarsko

Portoriko

Portugalsko

Rakousko

Recko

Réunion

Samoa

San Marino

Seychely

Slovensko

Slovinsko

Spanélsko

Spojené arabské emiraty
Spojené kralovstvi
Spojené staty

Svaty Krystof a Nevis
Svata Lucie

Svaty Vincenc a Grenadiny
Svédsko
Svycarsko
Tchaj-wan
Tonga
Tuvalu
Uruguay



